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START PEOPLE 
C/ Hermanos Machado, local 6 
Entrevista a ROBERTO CASTAÑO 
Director de la Oficina de Estepona. 
 

¿Cómo definiría el trabajo que lleva a cabo su empresa? 
En Start People disponemos de una experiencia de más de 30 años a nivel europeo en 
la gestión de los Recursos Humanos, aportando soluciones a la contratación de 
personal temporal para situaciones concretas tales como, campañas promocionales, 
lanzamiento de nuevos productos, acumulación de tareas en las diferentes áreas de la 
empresa, sustitución de trabajadores por interinidad o periodos vacacionales etc…. 
Start People es una de las compañías líderes en la gestión de los Recursos Humanos en 
España, donde desarrolla un ambicioso plan de expansión. La compañía basa su 
negocio fundamentalmente en el trabajo temporal generalista y especializado a  través 
de sus divisiones específicas para distintos sectores clave: Logística, Alimentación, 
Agrario, Call Team (Call Centers), Automoción, Puertos, Banca y Seguros, Hotelería y 
Restauración, Farmacia e Industria,  
 

¿Qué ventajas tiene utilizar los servicios de Start People para el empresario? 
Start People nace de la unión de dos grandes compañías del sector de trabajo temporal 
aportando a la empresa que contrata nuestros servicios las siguientes ventajas: 

 Una de las bases de datos de candidatos más completas y actualizadas de 
España, con más de 500.000 candidatos dispuestos a incorporarse en las 
empresas clientes.  

 140 oficinas repartidas en el territorio nacional. Mayor cobertura de servicio.  
 Es la 4ª en el ranking Nacional de ETT’s. 
 En 2006 alcanzó una facturación de 280MM/€ con un crecimiento del 20% 

aproximadamente, bastante superior al 10% (aprox.) que registró el mercado el 
pasado año. 

 Cuenta con 600 empleados de estructura interna. 
 Casi 30.000 candidatos trabajan diariamente en Start People. 
 En 2006 formalizó 245.000 contratos a trabajadores. 
 Está presente en 13 países de la UE 
 Efectividad en los servicios: Responde a las peticiones en menos de 1 día. 

 
¿Y para el trabajador? 
Algunas de las ventajas que ofrece Start people a sus trabajadores son:  

 Pago  del salario en los 5 primeros días hábiles del mes  
 Escrupuloso cumplimiento normativa Laboral, prevención de riesgos y 

LOPD.(Ley Orgánica de protección de datos) 
 Posibilidad de incorporación en Clientes de 1º línea. 
 Formación previa al inicio del contrato en prevención de riesgos 
 Formación gratuita a través de Sindett en diferentes áreas. Sindett es la 

fundación compuesta por Sindicatos y Ett´s. En ella el trabajador podrá realizar 
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más de 50 tipos de cursos totalmente gratuitos solo por trabajar con Start 
People. 

 Reconocimiento Médico ( si procede) 
 Máximas garantías al pertenecer a un grupo multinacional que opera en 13 

países de la UE y con más de 30 años de experiencia. 
 Posibilidad de acceder al mercado laboral. 
 Continuidad, ya que el trabajador que termina una misión será incorporado en 

otra empresa cliente de inmediato. 
 

¿Es más caro para el empresario contratar los servicios de Start People que contratar a los 
empleados por su cuenta? 
El empresario, al contratar personal a través de Start People, tiene la garantía de que el 
trabajador cobrará exactamente lo mismo que si lo contratara él mismo. Los costes de 
seguridad social también son prácticamente los mismos y la única diferencia es que pagara 
un pequeño margen de gestión por el servicio añadido que se le está prestando el cual 
incluye: 

 Tramitación de toda la gestión laboral (contrato, alta baja incidencias, documentos 
oficiales etc…) 

 Exhaustivo proceso de selección del candidato 

 Ahorro en anuncios de reclutamiento 

 Gestión de la nómina y pagos al trabajador 

 Gestión de pagos a la seguridad social e IRPF. 

 Garantía de sustitución si el trabajador no se adapta al puesto 

 Conversión de un coste fijo en variable. 

 Asesoramiento laboral y de gestión de RRHH 
 

A la larga, el valor añadido del servicio justifica sobradamente el margen de gestión 
aplicado, y consecuentemente es más rentable contratar por trabajo temporal. 

 
 

¿Cómo funciona Start People en la provincia de Málaga? 
Start people está presente en la provincia desde el año 2000 con las delegaciones de 
Málaga y posteriormente Estepona. Los servicios que habitualmente se facilitan desde 
estas oficinas son los referentes a los sectores de la Hostelería, Logística, Comercio, 
Oficinas y despachos, poniendo a disposición de sus clientes puestos tales como, 
camareros,  personal de cocina, mozos de almacén, operadores de carretilla, 
dependientes, y personal comercial y administrativo, entre otros. 
 
Las oficinas, organizadas con equipos de 3-4 personas, se encargan de evaluar, 
seleccionar y fidelizar a la actualizada base de datos de candidatos de que disponen, 
con el objetivo de dar una respuesta inmediata a las solicitudes de sus clientes. La 
certificación en las normas de calidad ISO 9000 y la profesionalidad y eficacia de los 
equipos de trabajo, han logrado que el año pasado la oficina de Estepona obtuviera un 
crecimiento de un 42% en facturación mientras que el mercado se situó en una tasa de 
crecimiento a nivel nacional del 11%. Adicionalmente realizaron casi 2000 contratos, 
solo en Estepona, dando trabajo a más de 1500 personas. Estos datos confirman la 
clara orientación de la empresa hacia sus dos tipos de clientes;  
La empresa usuaria y el trabajador puesto a disposición. 


