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LA FACTURA ELECTRONICA

El proceso de facturacion es un proceso importante para cualquier empresa,
una relacion basada en documentos en formato papel que para ser generados y
procesados precisan del empleo de grandes cantidades de recursos y para los que las
empresas se ven obligadas a realizar muchas tareas de forma manual. Un buen proceso
administrativo de estos documentos tiene como consecuencia no solo un buen control
de compras y ventas, sino el cumplimiento de las obligaciones tributarias de cada
empresa. Sin embargo, todo ello resulta mas complicado en un proceso basado en
papeles y que requiere la intervencién manual.

Este proceso estd cambiando gracias a la facturacion electrénica, que esta
regulado en el Reglamento de Facturacion publicado en Real Decreto 1496/2003 y
modificado por el Real Decreto 87/2005. Este reglamento constituye la transposicion
de la directiva 2001/115.

¢ QUE ES LA FACTURA ELECTRONICA?

La facturacion electronica consiste en la transmision de las facturas o
documentos analogos entre emisor y receptor por medios electronicos (ficheros
informéticos) y teleméticos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente con
certificados reconocidos, con la misma validez legal que las facturas emitidas en papel.

Cuando oimos hablar de *“factura electronica”, “factura telemética” y “factura
digital” incluso “e-factura” estamos hablando de lo mismo, son equivalentes. Aclarado
esto, podemos definir la Factura electronica como el documento tributario generado
por medios informaticos en formato electrénico, que reemplaza al documento fisico en
papel, para que conserve su mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no
observadas en la factura en papel.

Las facturas electronicas se pueden emitir en diferentes formatos (EDIFACT,
XML, PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt, entre otros) siempre que se respete el contenido
legal exigible a cualquier factura y que se cumplan ciertos requisitos para la
incorporacion de la firma electrénica cualificada.

Una buena gestion electronica en todos los pasos y documentos previos
facilitard en gran medida la implantacion de la factura electronica y multiplicara
exponencialmente los beneficios de la misma.

Pero llevar a cabo el proyecto de incorporar la factura electrénica a la gestion de
una empresa, implicara revisar el proceso de emision y recepcion de facturas y afectara
a mas areas de gestion de las que puede parecer obvio.

¢ COMO FUNCIONA LA FACTURA ELECTRONICA?

En el proceso de facturacion electrénica actian dos partes que corresponden a
cada uno de los interlocutores: emisién y recepcion de facturas.

1 EL EMISOR: con la conformidad del receptor, transmite a éste por medios
telematicos la Factura Electronica (que incluye una firma electrénica) y conserva
copia o matriz (La Base de Datos).

2 EL RECEPTOR: recibe la factura en formato digital y la conserva en soporte
informético, en el formato en el que lo recibid, para su futura consulta e
impresiéon si fuera necesario. Al ser la factura un documento firmado
electronicamente, debe guardar la informacién relativa a la comprobacién de la
validez de la firma electrénica. La factura se gestiona en un ordenador, se
transmite a otro teleméticamente y este la conserva de forma electrénica y, de
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ser preciso, se pone a disposicion de la Administracion Tributaria por via
telematica.

VENTAJAS Y AHORROS DE LA FACTURA ELECTRONICA.

La factura electronica puede dar muchos beneficios a aquellas empresas que las
utilicen pero no solo a quien las emita sino también a quien las recibe. Existen muchas
razones para adoptar la factura electrénica, que van desde los puramente econémicos
hasta los ecoldgicos.

Estas ventajas pueden ser las siguientes:

= Ahorro de costes, tanto para el emisor como el receptor: supresion del papel,
gastos de franqueo, introduccion manual de datos, etc.

= Mejora de la eficiencia: la liberacién de tareas administrativas, permite destinar
los recursos humanos a aspectos productivos en las compafiias.

» Integracion con ERPs: para el emisor con un simple clic desde el ERP la factura
es emitida y enviada. Para el receptor los datos se pueden introducir
autométicamente en sus aplicaciones.

= Optimizacién de la Tesoreria: la automatizacion permite cuadrar los apuntes
contables y comparar documentos (albaran/factura), minimizando a la vez el
margen de error humano.

= Obtencion de informacion en tiempo real: permite verificar el estado en el que
se encuentra una factura y toda su informacion asociada (errores,
rectificaciones, cobros, pagos, recepcion de mercancias, albaranes,...) de forma
exacta y actual.

» Reduccion de tiempos de gestion: la inmediatez del envio y recepcion de
facturas por medios telematicos convierte este tramite en un elemento que deje
de tener sentido. Ademas, permite solucionar las discrepancias en muy poco
tiempo.

» Agilidad en la toma de decisiones: la inmediatez de las comunicaciones permite
adoptar decisiones, como la necesidad de financiacion, en un espacio mas corto
de tiempo.

= Administracion y contabilidad automatizadas: la integracion en los sistemas de
la empresa permite que toda la insercion de datos y las operaciones contables
requieran mucha menos participacion humana.

» Control de acciones erréneas: a través de sistemas de alertas que detectan
discrepancias entre operaciones de contabilidad y facturacion o en la aplicaciéon
de tipos erréneos.

» Uso eficaz de recursos financieros: la adopcion de la factura electronica favorece
el acceso a medios de financiacion como el factoring o el confirming.

Se consigue, en definitiva, una mayor calidad de servicio que repercute a su vez
en una mayor competitividad de la empresa.

¢ COMO INFLUYE EN MI TRABAJO LA FACTURA ELECTRONICA?

El objetivo primero de la facturacion electrénica es la simplificacion de procesos,
por lo que la actividad cotidiana de facturacién se vera mejorada, si bien dependera
siempre del grado de satisfaccion de la solucion adoptada.

¢ CUANTO CUESTA LA FACTURA ELECTRONICA?

Es dificil contabilizar el precio de la implantacién de la factura electronica en
sentido amplio, si bien podemos averiguar que a mayor grado de complejidad de la
plataforma y mayor automatizacion, crecera inevitablemente el coste de puesta en
marcha, a la vez que se logrardn mayores ahorros por cada factura emitida o recibida.

Segun lo anterior, el coste de adopcion de la factura electronica puede
considerarse nulo si empleamos elementos ya existentes en la empresa (herramientas
ofimaticas que permitan la firma electronica, certificados digitales empleados en otros
procesos de la empresa y el correo electrénico), si bien, como es logico, los beneficios
de su uso, aun existiendo, serdn menores. Por otra parte, si creamos un entorno

Asociacion de Empresarios de Estepona Pagina 2 de 4



especifico de facturacion electronica con desarrollo especificos e integracion requiere
un mayor plazo de retorno de la inversion, que sera recuperada a medio/largo plazo.

¢ QUE NECESITO PARA IMPLANTAR LA FACTURA ELECTRONICA?

Los requerimientos dependeran en gran medida del alcance del proyecto por lo
gue es importante analizar si la empresa va a iniciar la implantacion desde el punto de
vista de emisor, de receptor o mixto. También hay que conocer los volimenes de
facturacion y su distribucién por interlocutores, para comenzar por la implantacion con
aquellas empresas con las que se consiga mas ahorro o sea mas sencillo la adopcion.

Resumiendo, puede afirmarse que el requisito basico del emisor es firmar
electronicamente la factura (requisito que puede ser cumplido por un servicio externo)
y el del receptor es verificar la factura y conservarla en su formato original (lo que
también se puede realizar por un servicio externo).

Un ejemplo muy sencillo, el emisor de la factura puede firmar un correo
electronico y enviarlo con los datos de la factura, para lo que s6lo es necesaria una
clave con su certificado electrénico cualificado y expedido por un prestador de servicios
de certificacion que cumpla lo establecido por la Directiva de Firma Electrénica.

Otros ejemplos de factura electrénica simplificada serian la firma electrénica de
documentos derivados de las herramientas ofimaticas (Word, Excel, acrobat,..) o
productos dedicados a la firma electronica de documentos, si bien, al igual que en el
caso anterior, estas modalidades de factura electrénica no son ni las méas habituales ni
las méas beneficiosa, aunque puede ser una forma sencilla de tomar contacto con las
tecnologias de firma y factura electronica.

Si decide empezar a emitir facturas firmadas electrébnicamente de manera
sencilla para luego ir ampliando el alcance del proyecto, necesitard un programa de
firma electronica y un certificado expedido por un Prestador de Servicios de
Certificacion.

Existen otros mecanismos intermedios, como las plataformas de facturacién de
terceros o la automatizacion de procesos clave (como la firma por lotes de facturas
“firma batch”) donde se puede llegar a un grado de eficiencia bastante alto.

REQUERIMIENTOS EN LA EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS.

Para el emisor se exige:

- Tener el consentimiento previo del receptor.

- Garantizar la autenticidad del origen y la integridad de las facturas, mediante
el uso de la firma electrénica cualificada.

- Almacenar copia de las facturas. Este requisito no es necesario si se puede
reconstruir una factura a partir de la informacién guardada en la base de
datos de la empresa (matriz).

- Las facturas almacenadas deben contener determinados elementos que
faciliten su busqueda, visualizacidon e impresion en caso de inspeccidn (acceso
completo a los datos).

Requerimientos en la recepcion de facturas electrénicas. En los proyectos
dirigidos a la optimizacién del proceso de recepciéon de facturas mediante la utilizacion
de la factura electrénica, se busca habitualmente la integracién con los ERPs o gestores
de facturacion internos.

La complejidad de este tipo de proyecto radica en la necesidad de hasta con un
numero indeterminado de formatos electronicos y de prestadores que emiten
certificados que se usan en las firmas electrénicas de las facturas, junto con la recepcion
de facturas en papel.

Para disminuir la complejidad del proceso, se puede optar por la modalidad de
auto-facturacion, en la que el propio receptor controle el formato de recepcion y
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garantiza la conciliacién contable. En este caso debe existir un acuerdo entre el emisor
y el receptor para dar por bueno este procedimiento.

Otra posibilidad a considerar por las empresas receptoras es el uso de
plataformas externas, que bajo la modalidad de facturacion por terceros, facilitaran
todo el proceso de transformaciéon de las facturas e incluso la digitalizacion certificada
de los documentos recibidos en papel.

Para el receptor se exige:

- Disponer del software necesario para la validacion de la firma electrénica.

- Almacenar las facturas recibidas digitalmente (factura y firma) en su formato
original.

- Las facturas almacenadas deben contener elementos que faciliten su
buUsqueda, visualizacién e impresién en caso de inspeccion (acceso completo
a los datos).

Fuentes: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, red.es, asimelec
(asociacion multisectorial de empresas espafolas de electronica y comunicaciones),
Plan Avanza.
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